
EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 
SECCIÓN CONSULAR 

QUITO, ECUADOR 
 

 
 

CÓMO SOLICITAR UNA CITA 
 
 

Para tener derecho a una entrevista en la Sección Consular de la Embajada en Quito, usted deberá pagar la tasa consular de $100 en 
cualquier sucursal del Banco de Guayaquil.  La cita debe ser programada a través de nuestro Centro de Atención Telefónica (Call Center) 
para lo cual debe comprar una tarjeta de llamada (PIN) en el mismo banco pagando $12. Estos dos pagos los puede realizar 
simultáneamente. 
 
Una vez que haya comprado el PIN, deberá comunicarse con los siguientes teléfonos de lunes a viernes, entre las 8:00 a.m. y las 6:00 p.m.  
(Hora local) para programar su cita:  

 
 

En Ecuador      1-800-010-145 
En los EE. UU.  1-800-919-5290 

 
 

Por favor, conserve el recibo del pago del banco, ya que lo necesitará al momento de hacer la llamada al servicio. 
 
También puede acceder a nuestro “Call Center” utilizando las tarjetas de crédito VISA y MasterCard desde un teléfono convencional.  Si 
utiliza esta opción, tome nota de su clave.  
 
El “Call Center”  le asignará la fecha y hora de su entrevista, las cuales deben cumplirse rigurosamente; de no hacerlo, deberá comprar un 
nuevo PIN y reprogramar su cita. Con cada PIN usted tendrá acceso al servicio por un lapso de hasta ocho minutos y  podrá concertar un 
máximo de cinco citas para miembros de una misma familia que residan en la misma casa.  
 
Los solicitantes que acompañan su solicitud con una nota diplomática o carta de un Organismo Internacional, están exentos del pago del 
PIN y pueden presentarse a la entrevista cualquier día de lunes a jueves de 7:30 a.m. a 11:30 a.m. 
 
Tenga en cuenta que la Sección Consular en Quito sólo procesa solicitudes de aquellas personas que residen en las siguientes provincias: 
 
 
Bolívar   Esmeraldas  Pastaza   Orellana  
Carchi   Imbabura   Pichincha    Tungurahua 
Chimborazo  Napo    Sucumbíos  Morona Santiago 
Cotopaxi      
 
 
Cambio de Cita:  
Si usted no puede asistir o no asistió a la cita que el “Call Center” le asignó, deberá cancelar nuevamente el costo del PIN y reprogramar su 
cita.  
 

 
Retiro de pasaportes:  
Si su visa es aprobada, usted deberá arreglar la entrega de su pasaporte con DHL en la ventana ubicada junto a la entrada de la Sección 
Consular.  Normalmente usted recibirá  su visa en su domicilio u oficina después de tres días hábiles de la aprobación.  La entrega del 
pasaporte tiene un costo de $8 por el primer miembro de la familia y $2 por cada miembro adicional.  También puede retirar su pasaporte 
en cualquier oficina de DHL en todo el país.  El costo es de $6 por el primer miembro de la familia y $2 por cada miembro adicional.  Todos 
los pagos deben efectuarse en efectivo.  Si usted tiene preguntas sobre la entrega de su pasaporte o experimenta demoras en este trámite, 
puede comunicarse con DHL a través de su página de Internet www.dhl.com o telefónicamente al 248-5100 o 248-5200. 
 
 
 

 
 

 
 

Embajada de los Estados Unidos de América 
12 de Octubre y Patria 

Quito, Ecuador 
TEL: (02)256-2890 Ext. 4507 

Fax: (02)256-1524 
Web: http://www.usembassy.org.ec  

 

http://www.dhl.com/
http://www.usembassy.org.ec/


INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR SU FORMULARIO 
DS-156 EVAF EN LINEA 

 
El Formulario Electrónico de Solicitud de Visa (EVAF) por sus siglas en inglés, reemplaza al formulario en papel DS-156 y, a partir del 1 de 
noviembre de 2006, todos los solicitantes de visas de turismo, estudios u otros tipos de visa de no inmigrante deberán completarlo 
ingresando a la página Web: http://evisaforms.state.gov.    
 
El formulario  EVAF contiene  41 preguntas que deben ser contestadas en su totalidad.  Esta es una guía que aclara la forma correcta de 
hacerlo, resaltando las preguntas que necesitan mayor atención.  
 
 

• No deje ninguna pregunta sin contestar. Si alguna pregunta no aplica responda  con las siglas N/A (No Aplica). Los espacios en 
blanco generan dudas al momento de su entrevista con el oficial consular. 

• Las preguntas  No. 21, 27 y 34 deben ser completadas en INGLÉS. De ser necesario, consulte con un diccionario.   
• Al completar el formulario EVAF en línea, no olvide imprimirlo junto con el código de barras. La calidad de impresión debe ser 

EXCELENTE, pues de otra forma no será aceptado. 
• Firme y escriba la fecha en el formulario impreso. 

 
 

Pregunta No. 1: NÚMERO DE PASAPORTE:  
Esta casilla corresponde al número que se encuentra en la parte superior derecha de la hoja biográfica de su pasaporte. En algunos 
pasaportes Ecuatorianos, este número está precedido por dos letras, y en los pasaportes más nuevos; este corresponde al de su cédula. 
 
Pregunta No. 15: DIRECCIÓN DE SU DOMICILIO: 
Digite su dirección completa. La misma que debe incluir la ciudad y provincia en donde usted reside. Si no coloca la ciudad y provincia, su 
solicitud no será procesada. 
 
Pregunta No. 16: NÚMERO DE TELÉFONOS: 
Debe completar las 6 casillas de esta pregunta. Si no posee celular,  fax, ó no aplica a una de estas 6 preguntas, debe digitar en cada una 
de estas casillas las siglas N/A. 
 
Pregunta No. 18: NOMBRE COMPLETO DE SU CONYUGE: 
Al igual que las demás preguntas del formulario, esta casilla debe ser completada en su totalidad. Si su estado civil es “SOLTERO” digite las 
siglas N/A. (No Aplica). Si usted es divorciado(a),  separado(a),  ó viudo(a); debe digitar los nombres y apellidos completos de su pareja. 
 
Pregunta No. 20: NOMBRE Y DIRECCIÓN DE SU ACTUAL EMPLEADOR O ESCUELA: 
Debe digitar la dirección completa de su lugar de trabajo. Si usted es estudiante, debe digitar la dirección de su colegio o universidad. 
 
Pregunta No. 21: OCUPACIÓN ACTUAL:   
Esta pregunta debe ser contestada en INGLÉS. Por favor ayúdese de un diccionario para responder esta pregunta. 
 
Pregunta No. 22: ¿CUÁNDO PLANEA VIAJAR A LOS EE.UU.? 
Usted debe tener un plan de viaje determinado. Coloque la fecha exacta o aproximada de su viaje a los Estados Unidos. Esta pregunta no 
puede quedar en blanco. 
 
Pregunta No. 24: ¿CUÁL SERA SU DIRECCIÓN EN LOS EE.UU.? 
De acuerdo a su plan de viaje, debe digitar la dirección en donde se piensa hospedar. Si aún no tiene confirmación del hotel, debe colocar 
la ciudad y el estado al que se dirige. Esta pregunta no puede quedar en blanco. 
 
Pregunta No. 26: ¿CUÁNTO TIEMPO PIENSA PERMANECER EN LOS EE.UU.? 
Debe digitar el tiempo de estadía en territorio americano. Si usted no ha concretado su itinerario, debe digitar al menos un tiempo 
aproximado. Esta pregunta no puede quedar en blanco. 
 
Pregunta No. 27: ¿CUÁL ES EL MOTIVO DE SU VIAJE? 
Esta pregunta debe ser contestada en INGLÉS. De ser necesario, consulte un diccionario para responder correctamente. 
 
Pregunta No. 28: ¿QUIÉN CUBRIRÁ LOS GASTOS DE SU VIAJE? 
En esta casilla debe colocar quien pagará su viaje. Debe especificar si es usted mismo, la compañía u otra persona quien lo paga.  
 
Pregunta No. 34: NOMBRES Y PARENTESCO DE LAS PERSONAS QUE VIAJARÁN CON USTED:  
Digite los nombres y apellidos de las personas que viajarán con usted.  Además escriba en INGLÉS el parentesco que tienen con usted.  

 
Pregunta No. 37: DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ¿SE ENCUENTRA ALGUNA EN LOS EE.UU. O TIENE ALGUNA RESIDENCIA 
ESTADOUNIDENSE O CIUDADANÍA ESTADOUDINENSE? 
Esta pregunta está compuesta de cinco (5) partes que usted debe completar. Marque SÍ o NO en cada una de las casillas correspondientes. 
En caso de contestar afirmativamente, digite también el status de esta persona en los EE.UU. (turista, residente, ciudadano, estudiante, 
empleado, asilado, etc.)  

 

http://evisaforms.state.gov/

